-
ATENDIMENTO SABESP

Caso o atendimento
presencial seja necessario,
consulte nossa disponibilidade
de horarios para agendamento
em nossa agéncia virtual ou
através do QR Code ao lado.

WHATSAPP SABESP
(11) 3388-8000 - Atendimento automatizado 24 horas,
todos os dias, através de mensagens de texto.

AGENCIA VIRTUAL
agenciavirtual.sabesp.com.br
Atendimento disponivel 24 horas, todos os dias.

SABESP MOBILE

Baixe gratuitamente o aplicativo Sabesp e tenha o
atendimento em suas maos, 24 horas, todos os dias.
Disponivel para os sistemas Android e iOS.

CHAT

sabesp-chat.sabesp.com.br

Atendimento automatizado 24 horas, todos os dias

e com atendentes de Segunda a Sabado das 8h as 21h.

TELEFONICO
0800 055 0195 - Disponivel 24 horas, todos os dias.

PRESENCIAL

O enderego da agéncia mais préxima € informado na sua
conta ou pode ser consultado em nossa Agéncia Virtual
agenciavirtual.sabesp.com.br/agencias-de-atendimento,
onde é possivel agendar seu atendimento nas agéncias
que oferecem esta facilidade. Para sua comodidade,
prefira nossos canais de atendimento remoto.

ViIDEO ATENDIMENTO EM LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais)
agenciavirtual.sabesp.com.br

Exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala, 24 horas, todos os dias.

TELEFONICO ADAPTADO PARA PESSOAS

COM DEFICIENCIA AUDITIVA E DE FALA

0800 016 0195 - Necessario que o cliente ligue de um
aparelho TDD que ¢ especifico para pessoas com deficiéncia

OUVIDORIA SABESP

0800 055 0565

Atendimento de Segunda a Sexta das 8h as 18h. Se nao
ficar satisfeito com a solugdo apresentada no primeiro
atendimento da Sabesp, ligue para nossa Ouvidoria.

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO ARSESP
Para municipios regulados pela Arsesp, apés 10 dias do
contato com a Ouvidoria Sabesp, se o problema ainda
nao estiver resolvido, com o nimero do protocolo da
Ouvidoria Sabesp em maos, ligue Arsesp 0800 771 6883.
Verifique se o seu municipio é regulado pela Arsesp.

auditiva e de fala. Disponivel 24 horas, todos os dias. /
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CANAIS DE
ATENDIMENTO

Para a Sabesp,
atendimento
ao cliente
¢é prioridade
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MINHAS FATURAS
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Sabesp perto de vocé

A Sabesp disponibiliza varios canais
relacionamento aos seus clientes, onde é posswel
tirar duvidas, obter informagdes, orientagoes,
além de solicitar servigos, proporcionando
comodidade para vocé e sua familia.

Conhega cada um destes canais e veja como a
Sabesp esta sempre perto de vocé.

WhatsApp Sabesp

Atendimento automatico
por mensagem de texto

(11) 3388-8000

24 horas por dia, 7 dias por semana

Agéncia Virtual

Acesse agenciavirtual.sabesp.com.br e tenha
acesso a informagoes como historico de consumo,
segunda via de contas, Guia de Servigos, servigos
de conserto de vazamentos, dentre outras.
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novo modelo de conta de agua
1ta, ligue 0800 055 0195.

Aplicativo Sabesp Mobile
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A Sabesp também oferece um aplicativo
gratuito, disponivel para sistemas Android e iOs,
onde estao disponiveis diversas informagodes e
servigos. E possivel, por exemplo, emitir segunda
via, renegociar dividas e consultar acordos
de parcelamento.

Pelo chat vocé pode tirar duvidas, obter
informagodes e solicitar servigos.

sabesp-chat.sabesp.com.br

Atendimento automatizado 24 horas,
todos os dias e com atendentes de
Segunda a Sabado das 8h as 21h.
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Central de Atendimento
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Servigos comerciais
24 horas por dia, 7 dias por semana

Central de atendimento

0800 055 0195

Video atendimento em libras
(Lingua Brasileira de Sinais)

agenciavirtual.sabesp.com.br

Telefénico adaptado para pessoas com
deficiéncia auditiva e de fala

0800 016 0195

Agéncias de Atendimento

Atendimento presencial nas agéncias onde vocé
obtémorientagoes,informagodes, realizasolicitagoes,
reclamagoes, criticas, elogios, sugestoes sobre os
diversos servigos da Sabesp. Consulte o enderego
das agéncias na Agéncia Virtual Sabesp.

TACE

Profissional responsavel pela verificagao do
consumo e entrega de contas da Sabesp, além
de atender vocé no seu imoével para emissao de
segunda via da ultima conta em aberto e registrar
apontamentos de vazamento de agua e de esgotos.

A Sabesp nao possui cobradores domiciliares.

Os empregados ou prestadores de servigo nao estao
autorizados a solicitar qualquer tipo de gratificagao.




